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Relatório de Gestão do exercício de 2023

apresentado aos órgãos de controle interno e

externo como prestação de contas anual a que esta

Unidade está obrigada nos termos do art. 70 da

Constituição Federal, elaborado de acordo com as

disposições da IN TCU nº 84/2020 e das

orientações do órgão de controle interno. 
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Avaliação da empresa

(a partir do 4º T de 2025)

R$ 1.090.000,00

35%

40%

25%

Desafios Principais

Transição para forma de trabalho

home office Expansão do grupo de

colaboradores

A Gestão 2023/2026 “Lutas Emancipatórias, Justiça Social e Diversidade”, dentre sua funções

precípuas de fiscalização e ética profissional também atuar na orientação e participação nas políticas

públicas, como: Assistência Social, Saúde, Educação, Segurança Alimentar, Nutricioanl, Segurança

Pública, Justiça, Habitação, Migração e demais política existentes. As lutas identitárias referente a

Mulher, Negro, Quilombolas, Povos Originários e Indigenas, Ribeirinhos, LGBTQIA+ e etc. Os novos

desafios acrescidos da continuidade às ações iniciadas pela gestão anterior. E simultaneamente

mostrou comprometimento com as propostas inseridas nas bandeiras de lutas do Conjunto

CFESS/CRESS. Foram definidas pautas importantes nas participações do Encontro descentralizado,

bem como no 50º Encontro Nacional CFESS/CRESS.

2023
CRESS 21ª Região

VISÃO 

MENSAGEM DO DIRIGENTE  MÁXIMO

MISSÃO

A atual conjuntura política do Brasil aponta para a reconstrução democrática, fortalecimento das

políticas públicas, e ampliação dos direitos sociais e humanos. 

O trabalho realizado, que compreende o período de maio a dezembro de 2023, foi realizado com

vistas ao fortalecimento da democracia e da criação de mais espaços e reconhecimento profissional. 
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1.Visão Geral organizacional

A gestão “LUTAS EMANCIPATÓRIAS, JUSTIÇA SOCIAL E DIVERSIDADE” no
ano de 2023, em sua atuação enfrentou desafios como: sede provisória; redução
do número de conselheiros; adequações a novas legislações: LGPD – Lei Geral
de Proteção de Dados, Gestão Documental e a nova Lei de Licitações e Contratos
Administrativos. Entretanto as ações desenvolvidas foram positivas considerando
as tratativas para a abertura do curso de Serviço Social, público e presencial, na
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul; a implementação da Lei 13.935/19
em alguns municípios; e parcerias importantes como com o Conselho Regional de
Psicologia e a Escola de Governo de Mato Grosso do Sul na capacitação de
assitentes sociais, em exercício profissional do serviço público de MS. 

1.1. IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE 
As ações foram desenvolvidas em consonância com o Plano de Metas/2023. A
receita atingiu o valor de R$ 1.204.517,76. As despesas totalizaram o valor de R$
1.459.633,64. A inadimplência ficou em 46.90,70%. Dispendeu-se recursos extras
com a manutenção do aluguel e taxas de IPTU, indenização quanto a um acordo
judicial  e com custos relativos a rescisão contratual de trabalhadores. O Conselho
participou do 27º ENCONTRO DESCENTRALIZADO DA REGIÃO CENTRO
OESTE em Goiânia/GO, bem como do 50º Encontro Nacional CFESS/CRESS
realizado em Brasília/DF. Para a criação do curso de Serviço Social, presencial e
público na UEMS, foram realizadas tratativas e já autorizada pelo Governador e o
processo encontra-se em fase de criação de comissão para elaboração de
documentos necessários; para a implantação da Lei 13.935/2019 nos municípios e
também nas escolas estaduais. Outra ação relevante, iniciada em 2023 foi a
implementação do curso “As Políticas Públicas de Assistência Social, Educação e
Saúde: desafios e perspectivas para a atuação do assistente social, em parceria
com a Escola de Governo do Estado de MS.
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1.2. visão organizacional e ambiente externo

Principais canais de comunicação com a sociedade: Ouvidoria o site do CRESS-MS,
tem o ícone "Contato", onde a sociedade em geral, assim como os profissionais
podem estabelecer diálogo com a gestão do CRESS-MS. No site e redes socias,
canal do Youtube, onde informamos os ramais e e-mails, para que os interessados
possam se comunicar com essa Unidade e seus setores. Os canais de acesso à
informação aos profissionais, para fins de solicitações, reclamações, denúncias,
sugestões, são feitos através do caminho "Contato". Acesso à informação, o
presente tópico tem como função informar aos cidadãos as atividades realizadas pelo
CRESS-MS, bem como, o cumprimento do Princípio da Publicidade dos Atos
Administrativos. As informações disponíveis aos profissionais de Serviço Social estão
no site do CRESS-MS, no ícone Transparência.

1.3. MODELOS DE NEGÓCIOS

Missão Consolidar o CRESS 21ª Região como órgão de defesa do Serviço Social
no Mato Grosso do Sul, tendo como referência o Código de Ética e demais
instrumentos normativos da categoria, atuando com qualidade na orientação,
fiscalização e disciplina do exercício profissional, pautado nos valores da
liberdade, democracia e justiça social, articulando-se com a luta da classe
trabalhadora, por uma sociedade sem opressão, exploração, preconceito e
alienação. Visão: ser um Conselho de Serviço Social referência para assistentes
sociais, instituições e sociedade no Mato Grosso do Sul, na valorização da
profissão, na defesa das políticas públicas e dos direitos sociais e humanos, em
favor da democracia, da equidade e justiça social. 
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2. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS
2.1. RISCOS

2.2. VISÃO GERAL DO MODELO DE GESTÃO DE
RISCOS E CONTROLES
Ambiente 
Interno - impedem a implementação do Plano de Metas 2023;
Avaliação de Riscos
Realizado em razão da avaliação da proposta orçamentária e o Plano de Metas
2023; 
Atividades de controle
Controle dos gastos, entrada e saída de recursos.
Sistemas de informação e monitoramento
Plataformas que possibilitam a transparência das informações e o monitoramento
por meio de reuniões da diretoria, pleno e assembleia, sejam estas internas ou com
a categoria. O modelo de gestão é democrático e participativo; as decisões sobre a
condução das ações são definidas pelo colegiado gestor e muitas delas, com a
anuência da categoria profissional, através das Assembleias. Quanto à gestão dos
riscos, há o monitoramento por meio do orçamento.

2.3. OPORTUNIDADES
Principais oportunidades identificadas pela gestão 

Parcerias; Encontros; NuCress; Comissões e Grupos de trabalhos; Relações sociais
e Condições de Trabalho e incentivo a participação em espaços ocupacionais. 

Ações para potencializar os impactos positivos

Melhorar condições de trabalho; fortalecer parcerias; otimizar relações
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Descrição da Estrutura de Governança da Entidade

Diretoria composta em 2023 por 18 (dezoito) membros(as), 09 (nove) Titulares e 09
(nove) Suplentes, eleitos por Processo Eleitoral, por mandato de 03 (três) anos. 

Posicionamento da presidência e diretoria

Atuar em consonância com o Código de Ética e a Lei 8.662/93 e em conformidade
com as Resoluções do Conjunto CFESS/CRESS e Regimento Interno do CRESS MS
21ª Região. 

Posicionamento dos órgãos colegiados

Idem ao anterior.

Posicionamento da estrutura de controle interno. 

Atuar em conformidade com o Regimento Interno do CRESS MS 21ª Região. 

Descrição do Processo de Planejamento Estratégico

Elaborado de forma democrático juntamento com os trabalhadores do Conselho. 

Participação das estruturas de governança no processo de planejamento

A participação deu-se de forma integral. 
A Gestão do CRESS MS é realizada por um colegiado com a duração de 3(três) anos.
Para a Gestão 2023/2026, elaboramos o planejamento. 

3. GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

3.1. ESTRUTURA DE GOVERNANÇA E PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO DA ENTIDADE

3.2. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DO EXERCÍCIO

Missão
Consolidar o CRESS MS 21ª Região
como órgão de defesa do Serviço
Social no Mato Grosso do Sul, tendo
como referência o Código de Ética e
demais instrumentos normativos da
categoria, atuando com qualidade na
orientação, fiscalização e disciplina do
exercício profissional, pautado nos
valores da liberdade, democracia e
justiça social, articulando-se com a
luta da classe trabalhadora, por uma
sociedade sem opressão, exploração,
preconceito e alienação.

Visão
Ser um Conselho de Serviço Social
referência para assistentes sociais,
instituições e sociedade no Mato Grosso do
Sul, na valorização da profissão, na defesa
das políticas públicas e dos direitos sociais e
humanos, em favor da democracia, da
equidade e justiça social.
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3.3. PROGRAMAS E PROJETOS

O Plano de Metas que ora apresentamos para o ano de 2023 foi aprovado no

Conselho Pleno de 17 de outubro de 2022, e homologado na Assembléia

Geral Ordinária do dia 18 de outubro de 2022. As ações planejadas constam

do Planejamento Estratégico elaborado no início da gestão.

As propostas objetivam cumprir, da melhor forma, o papel cartorial do

Conselho e concomitantemente, atender as demandas e promover

visibilidades ao Conselho e a Categoria que exige maior orçamento que é

construir a nova sede. Outras ações, políticas, foram planejadas no intuito de

atender os interesses dos profissionais e dar visibilidade ao Conselho, como

partícipe na construção de uma sociedade democrática e mais justa.

Uma das metas proposta, que possui o maior orçamento, é a construção de

nova sede, no mesmo terreno da sede antiga. Esta decisão também foi

aprovada na referida assembléia. A princípio, nossa proposta era realizar as

reformas necessárias no prédio antigo, de forma a dar melhores condições de

trabalho aos funcionários e de melhor atender aos profissionais. No entanto, o

prédio, muito antigo e manutenção precaria, sofreu algumas avarias em razão

das chuvas e foi preciso uma decisão imediata do Conselho Pleno para

mudarmos de sede, após análises periciais de engenheiro contratado para tal e

da Coordenadoria Municipal de Proteção e Defesa Civil.

A proposta acima, paradoxalmente, se tornou viável, em razão da pandemia,

considerando que não houve gastos com passagens e diárias nos anos

anteriores. A proposta orçamentária prevista para 2023 é compatível com o

Plano de Metas; dessa forma, será possível a execução do mesmo. Segue as

tabelas que comtemplam o Plano de metas 2023: 

Comissão de Ética e Direitos Humanos
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Comissão de Administração e Finanças – CAF
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Comissão de Administração e Finanças – CAF
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Comissão de Administração e Finanças – CAF

Comissão de Formação Profissional
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Comissão de Formação Profissional
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Comissão de Comunicação
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Comissão de Comunicação

Comissão de Fiscalização e Fiscalização - COFI
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Comissão de Fiscalização e Fiscalização - COFI
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Comissão de Fiscalização e Fiscalização - COFI

Comissão de Seguridade Social
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Comissão de Seguridade Social

Conclusão
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  Comissões
  

  Recursos
  

  Comissão de
  Ética e Direitos Humanos
  

  R$ 10.024,22 
   
  

  Comissão de
  Administração e Finanças - CAF
  

  R$ 1.117.901,40 
   
  

  Comissão de
  Formação Profissional
  

  R$ 6.846,96 
   
  

  Comissão de
  Comunicação
  

  R$ 87.213,24 
   
  

  Comissão de
  Fiscalização e Fiscalização - COFI
  

  R$ 181.412,00 
   
  

  Comissão de
  Seguridade Social
  

  R$ 5.911,82 
   
  

  Custo Total 
   
  

  R$ 1.409.309,64 
   
  

3.3. PROGRAMAS E PROJETOS

3.4. ALOCAÇÃO DE RECURSOS
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3.5. RESULTADOS DA ÁREA FIM - QUANTIDADES

A GESTÃO “LUTAS EMANCIPATÓRIAS, JUSTIÇA SOCIAL E DIVERSIDADE” ASSUMIU O

CONSELHO REGIONAL DE SERVIÇO SOCIAL DE MATO GROSSO DO SUL -21ª REGIÃO,

NO DIA 15 DE MAIO DE 2023, COM A META DE REALIZAR UMA GESTÃO

DEMOCRÁTICA E PARTICIPATIVA. PARA TANTO, APÓS O CONHECIMENTO DAS

DEMANDAS E DA CONJUNTURA, CONSTRUIU UM PLANEJAMENTO

ESTRATÉGICO COM OS(AS) CONSELHEIROS(AS) E OS(AS) SERVIDORES(AS) DA

INSTITUIÇÃO. 

DADOS QUANTITATIVOS DO CRESS 21ª REGIÃO MS, EM 2023: 

INSCRIÇÃO DADOS

Quantidade total de profissionais ativos(as) em 31/12/2023 3.132

Quantidade Total de profissionais ativos/as – inscrição principal em 31/12/2023 3.029

Quantidade Total de profissionais ativos/as – inscrição secundária em
31/12/2023

19

Quantidade Total de profissionais ativos/as – remidos em  31/12/2023 586

Quantidade total de pessoa jurídica ativa em 31/12/2023 07

Quantidade de inscrições de pessoa jurídica em 31/12/2023 00

Quantidade total de inscrições de pessoa física deferidas no ano 247

Quantidade de inscrições principais de pessoa física deferidas no ano
(excluindo reinscrições)

177

Quantidade de reinscrições principais de pessoa física deferidas no ano 44

Quantidade total de transferências de incrições de pessoa física
(profissionais) deferidas no ano

43

Quantidade de transferências de inscrições de pessoa física (profissionais)
deferidas no ano (solicitadas no Cress de origem)

22

Quantidade de transferências de inscrições de pessoa física (profissionais)
deferidas no ano (solicitadas no Cress de destino)

21

Quantidade de cancelamentos de inscrições de pessoa física (profissionais)
deferidos no ano

160

Quantidade de interrupções de inscrições de pessoa física (profissionais)
deferidos no ano

03
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AÇÕES DE ORIENTAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DADOS

Visitas de Orientação e Fiscalização

Quantidade de instituições que receberam visita orientação e fiscalização no ano
(inserir apenas o quantitativo total)

33

Quantidade de visitas de orientação e fiscalização no ano (inserir apenas o
quantitativo total)

33

Quantidade de profissionais alcançadas/os nas visitas 33

Ações de Orientação e Fiscalização realizadas (para além de visitas)

Quantidade de orientações individuais/respostas a consultas de profissionais 9

Orientações /respostas a consultas de órgãos externos e/ ou entidades 3

Quantidade total de assistentes sociais participantes de palestras, debates,
seminários, roda de conversa, oficina, etc.

151

Quantidade total de material produzido pelo Cress para orientações sobre o
exercício profissional (Nota Técnica, orientação técnica, informativo, etc.)

01

Quantidade total de material de orientações sobre o exercício profissional produzido
pelo Cfess e replicado pelos Cress (Nota Técnica, orientação técnica, informativo,
etc.)

20

Quantidade de multas aplicadas no ano (Resolução Cfess 568/2010) 00

Quantidade de multas aplicadas no ano (Resolução 590/2010) 00

Quantidade de agentes fiscais em atividade no ano de 2023 02

Quantidade de Anotação de Responsabilidade Técnica cadastradas até 31/12/2023 29

Quantidade de Certidões de Responsabilidade Técnica emitidas no ano 05
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AÇÕES RTELATIVAS AO PROCESSAMENTO ÉTICO-DISCIPLINAR DADOS

Quantidade de denúncias éticas recebidas no ano (excluindo as ex-officio) 02

Quantidade de denúncias éticas ex-officio recebidas no ano 04

Quantidade de denúncias éticas analisadas pela CPE (fase pré-processual) no ano 04

Quantidade de processos éticos instaurados (fase processual) no ano 00

Quantidade de julgamentos éticos realizados no ano 01

Quantidade de processos disciplinares instaurados no ano 00

Quantidade de processos disciplinares julgados no ano 00

Quantidade de desagravos públicos realizados no ano 00

INADIMPLÊNCIA DADOS

Percentual de inadimplência referente à anuidade do ano 2023 46.90%

Percentual de inadimplência referente à anuidades anteriores ao ano de 2023 61.20%

Quantidade de acordos e parcelamentos espontâneos firmados no ano, referentes a
anuidades anteriores a 2023

756

Quantidade de ações judiciais (execução fiscal) impetradas no ano de 2023 00
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  Despesas de Pessoal 
  

  Exercício
  

  Funcionários
Ativos

  

  Funcionários
Inativos

  

  Pensionistas
  

  Total
  

  2021
  

  R$ 495.100,22
  

  -
  

  -
  

  R$ 495.100,22
  

  2022
  

  R$ 609.628,51
  

  -
  

  -
  

  R$ 609.628,51
  

  2023
  

   
  

   
  

   
  

   
  

3.6. GESTÃO DE PESSOAS
PERCENTUAL DE FISCAIS EM RELAÇÃO AO TOTAL DE COLABORADORES

JUSTIFICATIVA PARA AUMENTO/DIMINUIÇÃO: 

O Aumento das Despesas de Pessoal, ocorreu em razão das progressões

salariais de funcionários e a concessão de data base salarial de 11,75% -

IPCA/MAIO/2022.
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3.7. GESTÃO DE LICITÇÕES E CONTRATOS

CONTRATOS RELEVANTES. 

https://cress-ms.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?id=f766e4e8-c567-486c-b627-
bc6ae3f13e1d

Objetivos estratégicos associados

Vide planos de metas 2022 apresentado acima. 

Justificativa para as contratações

Urgência para a implementação da nova Lei de Licitações;

Aquisição e instalação de cerca de concertina na sede própria do

CRESS/MS para evitar a degradação e invasão do bem; 

Execução de serviços gráficos institucionais do CRESS-MS.

Participação nos processos de contratação

Realizado com base na legislação.  

Principais tipos

A justificativa para a realização  é a buscar melhor atender a

categoria dos Assistentes Sociais. 
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4. INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

4.1. demonstrações contábeis exigidas pela lei 4.320/64 e notas explicativas
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4.2. DESPESA POR GRUPO

30



31




